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L= MOT DU DIRECTEUR

Manger local n'est pas un effet de mode, c'est simplement du bon sens.
En consommant local, vous contribuez a la préservation de la diversité des
paysages, a la conservation d'un savoir-faire transmis de génération en
génération, a la sauvegarde de I'emploi de proximité.

C'est ensemble, que nous construisons une dynamique agricole du
territoire. Chez Wi's traiteur, on aime plus que tout le respect !

Aussi bien le respect des choses bien faites que le respect de ceux qui
les réalisent.

Nous sommes soucieux de 'empreinte socio-écologique de notre activité et sommes
Investis, depuis 2016, dans une démarche de Responsabiite Socigtale des
Entreprises avec obtention du label Irgualim. Nous sommes ambassadeurs du Club
Qualivores d'Occitanie https.//qualivores . fr/fambassadeurs/wis-traiteur/

Dans la continuité de nos engagements, nous avons mis en place des partenariats
avec des associations telles gue la Fondation Marie Louise (qui favorise le bien-étre
des personnes adultes en situation de handicap), ou encore l'association Be Happy
(association de soignants qui ceuvrent pour le bien-étre et les soins supports des
patients).

Bien que nous ne nous soyons pas encore lancé dans une certification 1ISO 20121,
NouUs N'‘avons pas attendu pour metire en place des actions RSE et appliquer une
gouvernance vertueuse. Nous sommes dans un souci d'amélioration continue et nos
actions évoluent dannée en année.

Jal le plaisir de vous inviter, a travers ces quelques pages, a découvrir les valeurs et
les engagements de notre Maison.
William Luis


https://qualivores.fr/ambassadeurs/wis-traiteur/

MANAGEMENT RESFPONSABLE

NOTRE MISSION

Traiteur événementiel depuis 2009, WIS Traiteur propose une gamme élargie : repas
a@@‘% cocktalls, plateaux repas sur-mesure, au plus s attentes des clients.
WI'S Traiteur est éditeur de I'élégance, de la tradition, aﬂ on dans une recherche
qumtam d'exc
WI'S Traiteur es Jdk/U d une entreprise visionnaire et commercialement ingénieuse qu
reste fidéle aux bases de la cu\%\ e
Sous la marque WIS Traiteur, W Mam Luis (chef et ancien compagnon du devorr) et ses
equipes, concolvent des recettes originales en regpe(;tami es achats en circutt court, la
saisonnalité des produits et en proposant de s d'alternatives vegétariennes,
afin de limiter son impact environnemental, tout en maintenant la qualité et l'originalité.
Notre adage « de la passion ndit 'exception ».

I

W grons a Notre savoir-faire la régularité, la rigueur, la générosité et la convivialité.
Us engageons, a respecter

- le devorr dinclusion en intégrant dans nos équipes des jeunes apprentis, des
personnes en réinsertion professionnelle ou encore des personnes en situations de
chdmage longue durée.

e devor de viglance e isissant avec soins nos foumisseurs et prestataires
respectusux de leurs devoirs e UHH%M s sur toute la chaine d'approvisionnement.

- le devoir d'intégrite eu applique uvelles normes RSE m)p es a notre secteur

- le devoir de transparence en emdo es informations financieres et extra financieres
accessibles a tous sur demande.

- le respect du consommateur (fant en matiere de sécurité que de respect des

données)
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MANAGEMENT RESFPONSABLE

NOS ENJEUX PRIORITARES

Optimisation des achats,
lutte contre le gaspillage
alimentaire;

Reéduire les achats aux
seules précommandes,
optimiser les achats
responsaples, optimiser la
gestion de nos déchets,
distribuer des que possible
les produits non
consommes et renforcer la
communication avec nos
parties prenantes

Amélioration de nos
offres sur le plan
environnemental:
Promouvoir l'alimentation
plus durable, élargir la
gamme de alternatives
vegetariennes, mettre
laccent sur les produits
de région et notre terrair,
favoriser les circuits courts,
respecter la saisonnalité
des produits, Velller aux
conditions d'élevage et de
production (MSC)

Formation de nos
équipes et QVT pour
plus de performance;
Transmettre le savorr,
donner des compétences
essentielles pour une
ponne mditrise de notre
métier, méltriser les
risques, optimiser les
conditions de traval, velller
au confort physigue et
moral des salariés,
pratiguer le management
positif

Alttentif aux préoccupations sociétales, économigues et environnementales de nos clients et
partenaires, NoUS NoUs engageons a respecter les 7 principes de la norme 1ISO 26000 ou
encore les 17 objectifs de IODD et a avoir une politique de management responsable e
adéquation avec les axes proposes par la norme 1ISO 2012,

Nous répondons aux exigences légales et reglementaires applicables a notre secteur
d'activité et vellons a respecter les attentes de nos parties prenantes.




d QUALITE, HYGIENE, TRACABILITE

L E LABORATOIRE DE PRODUCTION

Nous travailons dans un laboratoire agrée aux dermieres nonmes européennes, sous le
numéro dagrément « FR31992783CE » selon  un plan de méltrise sanitaire certifié,
Nos locaux ont été entierement modemisés avec deux objectifs préecis © répondre a un
volume d'affaires toujours croissant dans le respect des normes d'hygiene en vigueur,
tout en réduisant au maximum limpact de notre activité sur 'environnement.

Notre laboratoire actuel de plus de 700m2, répond pleinement a ces impeératifs.

Tout a été mis en ceuvre pour reduire au maximum les émissions de gaz a effet de
serre (changement des systemes d'éclairage, des portes et huisseries, des moteurs
de chambres froides positives et négatives, isolation des parties chaufiées de
'établissement, limitation des zones chauffées ou climatisées, utlisation de groupes
d'évaporateurs SILENSYS INVERTER  ultra silencieux, lmitant la polution sonore et
dminuant de 25% la consommation d'énergie et enfin, mise en place d'une chaudiere
autonome avec récupérateur d'énergie). Pour la gestion de l'eau, des pédaliers et
commandes fémorales des éviers ont été installés pour économiser l'eau potable.

LA TRACABILTE DES PRODUITS

Afin de garantir a nos clients des produits de bonne qualité gustative et sanitaire, nous
sélectionnons rigoureusement Nos founisseurs en fonction de la qualté de leurs
produits et de leur agrément sanitaire.

Nous appliguons la méthode HACCP, regulierement remise a jour et sommes garants
de la gualité et tracabilité de nos productions.



QUALITE, RYGIENE, TRACABILITE

LA MAITRISE DE LA CHANE DU FROID

Nous possédons un laboratoire optimisé, respectant une marche en avant définie dans
notre PMS (plan de madltrise sanitaire). Nous avons des zones de stockage @t de
fabrication pour chague type de production, ansi que des chambres froides et de
congélations  dédiées et indépendantes. Un contréle des  températures  est  fait
guotidiennement pour chague chambre froide positive et négative

0s zones de production Sf‘mt climatisées, ansi que les Zones d'expéedition,
Nos vehicules sont maintenus a — de 3° de maniere a ce que Nos denress soient
transportées sans rupture de la chaine du froid. La preuve du respect du maintien des
températures peut étre apportéee a tout moment & nos commanditaires & l'aide dum
thermometre laser présent des les vénhic

Lidentification des rgenes est redisee sur l'en mh\e de nos propositions et un
affichage est p'f)oose sur les buffets lorsgue nos clients en font la demande.

N“D’@ aboratoire fait f'objet de visites de contrdle et d'audits réguliers dans un souc
constant d'amélioration et de sécurité aimentaire. Nous établissons également un DUER,
document mque d'évaluation des risques, afin de déceler les points d'amélioratio
évemue\% de nos pratiques et/ou monHa ions. Nous vellons a ce gue nos salariés
dans des conditions optimales du poids, usage de
“\Q\@T Urs, plan de travall a bonne hauteur, d‘ 1S6s, vetements de protection,
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NOS OBLIGATIONS

- Nous nous engageons a respecter la legislation intermationale en matiere de droits de 'homme
- Nous nous engageons a respecter les conventions intemationales établies par OIT,

- Nous respectons les articles du Code du Travall, relatifs au traval clandestin, a la lutte contre le
travall dissimulé et contre le recours aux étrangers en situation iréguliere.

- Nous respectons la liberté d'association, la liberté syndicale et la protection du droit syndical,
ansi que le droit de négociation collective des employés ; I'élimination de travall forcé ou
obligatoire, I'aboltion effective du travall des enfants.

- Nous luttons contre toute forme de discrimination ou toute distinction entre les personnes en
fonction de leur age, sexe, conviction religieuse, opinion politique, orientation sexuelle, origine
sociale ou ethnigue, handicap, situation familiale, nationalité, patronyme ou apparence physigue.

NOS ACTIONS

- Nous velllons & lacces aux formations de nos équipes (ex : formation hygiene)

- Nous Intégrons des jeunes étudiants dans le cadre de stage et des apprentis en alterance
dans le cadre de leur professionnalisation (CFA).

- Nous regpectons une parfaite égalité de traitement en base de rémunération hommes et
fernmes a poste équivalent.

- Nous déclarons aupres des senvices de URSSAF, lintégralité des missions proposees aux
employés ponctuels (extras) et rédigeons un contrat pour chague prestation

- Nous proposons l'adnésion a la mutuelle d'entreprise

- Nous versons des taxes d'apprentissage chague année a luniversité Paul Sabatier.

- Nous sommes attentifs a la promotion et au respect de la diversité de nos collaborateurs, ainsi
gu'a I'égalité des chances




REoPONSABILITE ETHIQUE

U commercial que comportemental
emance.
aborateurs, & nos clients ou pr
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droits humains édictés dans les principes du Pacte Mondial des Nations-

e notamment en termes de politique tarifaire dans le res

e et de notre positionnement.

> de nos dlients et prestataires dans la

( ines informations sensibles et la protection des donné
pourraient étre transmises N tiers
- Le respect des contraintes imposées par les lieux avec la mise en place de repérages

technigues, effectués en amo gée de dossier

s clients, commanditaire et toutes parties prenantes avec

- Le regle

de tous Nos fournisseurs a chague fin de mais.



Nous avons des exigences de gualté et de tracabiité envers nos foumisseurs et faisons
travailler deg professionnels régionaux et locaux en priviegiant au maximum les circuits courts.
Nous S les matieres premieres, uniguement sur la base des quantités préalablement
,Ummamdees trdva\\\mt ainsi a flux temdu% et limitant au maximum les stocks et les pertes.

Nous proposons des alternatives vegétariennes dans toutes nos propositions, des alternatives

BIO, des altermatives issues du commerce égquitable. Nous res peotom@ la saisonnalité des

promit% et mettons en avant les produits locaux ou régionaux (Labellis drpuwo
2016 ou encore issus d'élevage non intensifs (péche durable, MSC),

Nous produisons nos pieces ou Nos plats, le p possible, afin d'éviter la surproduction
en cas de diminution du nombre de Qamdmnt% Siexc epﬂome\\ememt NOUS NOUS retrouvons
avec une @umm)umm nous faisons don des denrées almentaires a la Bangue aimentaire.
Nous veilons & ce gue nos foumisseurs soient respectueux des bonnes pratigues en matiere
d'éthigue et d'hygiene sur toute leur chaine d'approvisionnement. NQo foumnisseurs sont eux-
mémes tenus d'avoir une palitique d'achats responsables ou une démarche RSE effective.

MISATION DES L

Nous lmitons nos toumnées et sorties de S chargements, les feulles de

route, refusons les deplacements a fort M\omeﬂ'age \eg r@cupe rations de matériel, Nous
L,uhsons de s entretenus, repondant a la norme anti-pollution EURO & et EURO 6 a
partir de mai 2024. Nous travallons avec un foumnisseur engage dans | e contre la
déforestation massive.

o0, L
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mimel N\SADIL = ENVIRONNEMENTALE

GESTION ET TRIDES DECHETS

Nous éevitons au maximum l'impression de mail et autres documents. Nous
Intere des Ecocups et de la vaisselle en dur pour notre consommation persom e
Depuis la loi AGEC nous fa\m%f\m les embalages éco
recyclables et la vaissele s de plastique jetable.

.

ogiques,

e reutll

Nous utiisons des matériaux re@ clable ou hodegrad«b\m pour NOs plateaux-repas et autre
Vrees (ex ‘ Kraf carton, p«mer recy ambou, peuplier francais, pulpe de coco)
Nouo f@@ het)‘ avec les D S se\e tifs du carton, du papier, des gobe \ets en
carton, des bout des boutelles en verre.

7

Nos huiles usagées sont traitées et transforméss en Bio carburant.

Nos bio-déchets, sont transformés en méthane et composte par le biais d'une petite start-
up toulousaine « Hector le Collector »

Ce faisant nous participons a l'essor d'une Start-up loc
‘économie circulal

spirale vertueuse de

GESTION DES RSQUES DE POLLUTION

Nous es produits de nettoyage éco certifies, homologués par le ministere de
'écologie, afin de limiter notre impact sur 'environnement et la santé de nos salariés.

Nos installations (chambres froides positives et négatives) et nos zones climatisées, font
lobjet d'une maintenance et d'une amélioration continuent notamment en terme de gaz
sé, dans l'optigue de limiter au maximum 'émission de gaz a effet de serre.
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LA GOUVERNANCE

UN RESPONSABLE CERTIFE RSE

Notre directeur, sensible a la cause sociétale et environnementale, met tout en ceuvre pour
limiter Impact négatif de notre exploitation et gérer la structure de maniere optimisee.

Depuis jullet 2023, WIS Traiteur, bénéficie dans son senice commercial, d'une référente
RSE dédiee, certifiee sous le numéro RS6059 ».

En tant que responsable RSE, cette demiere a le souci de rester a la pointe des
reglementations et obligations en matiere de RSE et au contact des parties prenantes pour
établir un dialogue constructif,

La dmension de notre structure ne nous permet pas avjourd’hui de chercher & obtenir une
labélisation, néanmaoins Nous avons engage depuis quelques années déja, une gestion
dentreprise  responsable, tenant compte des enjeux  environnementaux,  sociaux et
societaux définis par la norme ISO 26000.

LA SENSBILISATION DES SALARIES

Toujours dans cette optique d'amélioration et de sensibiisation, notre chargée de RSE a
participg au grand jeu de la RSE et a la Fresque de la RSE, dispensés par la société
dimpact a la Cité de la RSE de Toulouse. Lidée étant que cette initiative soit ensuite
proposée et déclinée en interme a tous nos salariés pour gu'ils puissent mieux apprénender
la notion de RSE et qu'ils puissent apporter leur pierre a ['edifice.

En tant que partie prenante de premier rang, | est essentiel gu'ls puissent contribuer par
leurs motivations et leurs idées a définir de nouvelles actions éco-responsables.
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